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Majoritatea lucrurilor care ni s-au predat despre marketing
sunt impertinente.

Egoiste. Firi suflet.

Ca si cum scopul ar fi sa intrerupi viara cuiva, r,i.zd"nd cine
poate striga cel mai tare si atrage cea mai mare atcntie.

intr..uperea unui videoclip de pe YouTirbe cu o reclama de
ci.ci secunde n* creeazi o legi.tura emotionali. cu un client, mai ales

at*nci cAnd reclama, spre deosebire de videoclip, nu are niciodari
probleme de inci.rcare.

La fel ca un oaspere neinvirat, care apare intrebAnd despre meniu,
totul este putin nepoliticos, arogant si inconstient din pullct de
vedere emotional.

.Si nici ni-r mai Ftinctioneaza.

Cei puqin nu aqa ca in trecut si nu va face dec6.r sa se inrluri.teasci..
Sau, de fapt, se va imbunitlti.

Vezi tu, existi o cale noui, mai buni.
A fost aici dintotdeauna, la fel ca cele mai Iirndamentale adevaruri

care se pierd pentru o perioadi. Tiebuie sa gisim din nou acel adevir,
sI facem din nou cunosrinti cu o modalitate mai buna.

O modalitate care nu vrea si ia, dar se straduieste sa adauge.

O modalitate care esre deopotrivl in folosul investitorilor, cXt si
al oamenilor de rind.

O modalitate preocupati mai putin de crearea unor fani si mai
mult de a deveni un fan.

Oamenii trebuie rrarati ca pe niste fiinte umane, nu ca o serie de
algoritmi.

Nu mai functioneazS. sL Ie spunem oamenilor cit de grozave sunt
produsele noasrre si de ce suntem mai buni decdt concurenta.

Esre nevoie de ceva mult mai profund. II
Organizatiile prospere ale viitorului vor i

si vor strabate aceasti cale. Ele uo. .rt-.r,, .,
important decit mentinerea afacerii pe piari
acesr lucru, organizatiile nu vor mai rrebui ,ra

pe piagl. Aceasti responsabilitate va reveni cli.
care o clientii si-o vor asuma cu placere.

CAnd clientii isi dau seama ci o orqani
pentru ei, r,or intoarce favoarea.

Nu necesitl strigate. Nu necesiti intrerup_
Nu necesiti injosirea concurenrei. Din fer,

incep sa dispari.
Apare o noua modalitate, una care esre r

lumea din jurul tiu, dar si pentru tine.
Este o strategie buni pentru carieri..
Si una si mai buni. pentru viati.
Este ceea ce se intAmpli atunci cAnd dez.

jurul persoanelor pENTRU care esri.
Este ceea ce se intimpli atunci cind iti ci;.

acestui concepr. inrr-o Iume hipercririca. .in.-.
cunoscuti prin lucrurile impotriva cirora e-,1

grup de oameni cunoscuri pENTRU cine si

Pe scurt, despre asta este aceasta carte. Esre
Esre o comunirate de oameni care vor si con;::

Daca aceste lucruri te descriu si am o presi-
la,,PENTRU".

$oferul DomnuluiCathy
Conduceam prin oras cu un miliardar.
Eram doar noi doi in masina. Unul din:-.

pensie finantat integral - de aproximativ un :
Unul dintre noi, nu. Unul inventase sandrisu
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noi, nu. .,\a se explici discrepantele din fondul de pensie.
Nu se tntAmpli adesea si fiu goferul unor miliardari faimogi.

Singura dati c6nd s-a mai intS.mplat aga cev4 a fost, ei bine, niciodati.
Nu gtiu ce experiengi ai tu de a conduce asemenea oameni cu

masina, dar m-am trezit conducand mai incet, mai prudent. imi
puteam imagina tidurile din ziare daci a; fi provocat un accident.
Nu aga voiam si dwin celebru.

Jineam mdinile regulamentar pe volan si eram cu ochii la drum.
Pasagerul meu era Tiuett C"rhy, fondatorul Chick-fiI-A,

inventatorul sandvigului cu pui, iar la aceavreme, geful sefirlui-gefirlui
rrr..r. il conduceam pe Tiuett la un discurs pe care avea-l si sus,tini.
Nu-mi amintesc unde mergeam 9i nici micar cum am primit cheile
unui Ford alb cu pete de vaci pe el, dar asta s-a lntimplat. Eram
singura maginl cu pete de vaci de pe gosea, iar oa-menii treceau pe
lingi noi zimbind.

,Reyine, ochii k drum. line ml.inile regukmentar pe ulan.
Incetine;u, Jeff la-o mai incet.'

Nu gtiam asta pe atunci, dar acea cilitorie cu masina avea si. imi
rlmani in minte ani de zile. Am vorbit despre ea din cAnd ln cAnd.

Privind in urmi, mi bucur cL am condus mai incet. Ne-a permis mai
mult timp pentru a vorbi. Gandindu-mi acum la acel drum, e ca gi
cum iei o pereche de blugi pe tine si descoperi o bancnoti de 20 de

dolari in buzunar. Este un cadou, o surprizi. ZAmbegti... ,Ziua dt
astizi uafi una bund. Am 20 de dobri in plus deja."

Ceea ce m-a surprins la conversatia noastri nu a fost faptul cI
Thuett a pus intrebiri, ci genul de intrebiri pe care mi le-a pus.
Regine, el era;efirl. Lucram pentru el. Cu siguranli m-a; fi agteptat
s5. vorbim despre afaceri. VAnziri. Pui. Dar nu. Am vorbit despre...
mine. Si nu la nivel superficial de tipul ,,Ce mai faci?" cu o tranzigie
citre ,Hai si. vorbim despre afaceri." Chiar era interesat de mine.
Voia si gtie ce mai fac \7endy si'copiii. M-a intrebat despre mama
gi tata. Am vorbit despre parenting, despre a fi un sog grozav. Am

vorbit despre lucruri perene. Conduceam mai
Una dintre pirtile mele preferate din v

momentele nebanuire devin amintiri de neui
\7orld, dar intri in Regatul Magic asrepra
pentru) amintiri.

imi plac momenrele care re iau prin sur
pe care nu le recuno;ti pe loc. Momente mc
asteprarg. Ele isi croiesc linigtite drum printre s
gi amintirile aglomerate din creierul tiu, iar ir
stau alituri de tine. La un moment dat, te ir:
cum acel monent a devenit o amintire si cuc
acest timp.

Drumul cu masina alituri de Tfuett Carh
momenr. intrebirile pe care le_a pus ;i faprul c;
au sadit ceva in mine. Mi-am dat seama ci
mine. Era mai interesat de ceea ce putea fac,
decAt de ceea ce puream face eu pENTRU el.

In cele din urmi, mi-am dat seama de ceva
neconventional pe care l_a folosit pentru a-si dezlo

,,Tiruex era mai interesat ca afacerea sa cre,,
oamenii sa creascd afacerea. $i exact ala A crescu:

CAnd qti PENTRU oamenii din afacerea ra
oameni vor incepe si fie pENTRU tine. Ace
altruist, dar cred ci este calea citre viitorul aface:
De asemenea, cred cL poate ajuta gi la rezoi,,
lirndamentale de care se teme orice organizatie :

si a impulsului.

Daci in prezent te confrunti cu o scadere a
sc6dere a impulsului, atunci aceasti carte esre D
remi de o scidere a vAnzirilor sau a impuisul"
penrru tine. Daci te confrunti cu o sci.dere 

=
organizatie non-profit, aceasti carte esre scrisa
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daci te confrunti cu o sci.dere a impulsului sau a cresterii pe plan
personal, aceasti ca.rte este gi pentru tine.

,,PENTRU" este despre cregterea afacerii gi a oamenilor din afacere

- iar asta te include si pe tine, binelngeles. Ceea ce vom descoperi este

ci organizagiile in plin proces de crestere si imbunitl,tire sunt pline
de oameni care cresc 9i se imbunitigesc. cregterea este nenegociabili.
Fir5. ea, se lntimpli lucruri rele.

Lucrurile slnltoase cresc. L.ucrurile nesinitoase pier.
Eu cred ci lumea are nevoie de afaceri mai si.nitoase si in crertere.

Cred ci lumea are nevoie de mai multe organizatii non-profit
prospere. Iar in cadrul ambelor, cred cI avem nevoie de mai mulEi
oameni care si piospere gi si creascl.

De aceea, plimbarea cu ma;ina dlturi de Tiuett m-a fr.cut si
inteleg unul dintre secretele sale pentru dezvoltarea afacerii. De-a
lungul timpului, am redus secretul la doui lntreblri. Desigur,
existi o mulgime de motive gi factori care determinl cresterea unei
organizagii. Cu toate acestea, daci m-ai fo4a si descriu crerterea
lntr-un mod simplu, pe care toati. lumea siJ poati lngelege, te-a;
indruma citre cele doui lntrebrri pe care le voi dezvilui in aceasti.
carte. Experienfa mea este ci aceste doui intrebiri sunt declangatorul
cregterii afacerilor, organizagiilor si oamenilor. Este locul unde se

intAlnesc scopul si actiunea.

De exemplu, atunci cind o afacere folosegte puterea celor doui
intreblri din aceasti carte, ea valorifici cea mai buni formi de
publicitate pe care lumea a vizut-o vreodati - publicitatea verbali
pozitivi. De aceea, daci vrei caafacereata sau organizagia non-profit
si creasci, rispunsurile la aceste doul intreblri trebuie si se

potriveasci. Cand echipa unei organizagii lngelege aceste dou5
intrebiri si care este rolul lor pentru a le face si se potriveasci, va
urma gi impulsul. Nu este Hor, dar este simplu.

Acest lucru ne va cere s5. ne reevalulm abordarea in afaceri. Cred
ci afacerile pot face profit gi in acelasi timp si imbunitrgeasci lumea.

Cu toate acestea, abordarea noastri. in ceea ce

in lumea de astizi, daci un CEO cali.toreste
subiectul principal de conversarie.ra fi derpr.
nosrru produs?" ,di vizur cea mai recenta ,

vizut ci suntem mai buni si mai ieftini decar
Cu alte cuvinte, totul se reduce la afacere. I
Dar clientii se indepi.rteazi de genul acesu
Afacerile prosper€ ale viitorului vor avea o a

si. vorbeasci despre afacere, CEO-ul va pune i
mai putine despre afacere. Mult mai multe de,
esti?" ,,Care sunt visurile tale, sperangele talC' .

Chiar daci suni. evident, crede_ma ci
acest lucru in prima sec

liderilor din afaceri, ei se

Interacdonim gi vorbim :
singura apisare de espr.
complet opusul a c R^.p -

.,A-h, uau!" Uneori ,,uau
mai lung, dar cine stl si le numere?

Motivul pentru care am scris aceasta ca;:;
cre;ti afacerea sau organizatia non-pro6t. Da. 

=

cu siguranti vinzirile si impulsul, dar esre ce.,.:
creste vinzirile si valoarea - valoarea umani :,
afacerea prin dezvoltarea oamenilor din ea, S.
prin acesr proces.

Pod face acest lucru fiind pENTRU oa:-
real.tzeazS, ajutAnd oamenii si se apropie de :..
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in lumea de ast5zi, Thebuie si fii mai mult PENTRU ei decit
ceea ce este PENTRU tine insugi.

beneftc pentru Este o strategie fanrastici pentru afaceri.
oameni este ai important, este

beneft-c 7i pentru cL pentru via,ti.afaceri. 
ca nu trebuie si

alegi intre cele doui. in lumea de astizi,
ceea ce este benefic pentru oameni este benefic Ai pentru afaceri.

Patru pentru PENTRU

Pentru a ajunge acolo, iatl ce vom face. Odati ce am stabilit cele
doui inuebiri pe care organizaEta a trebuie si le punr si la care si.
rlspundi, vom oferi strategii practice pe care le po;i implementa
pentru a fi PENTRU oameni ln afacerea ta.

Pentru ca o organiza.rie si creasci, existi patru grupuri PENTRU
care sI fii (altfcl spus, ci.rora si. le acorzi atengie):

. clientul

. echipa

. comunitatea

. gitu

CAnd egti PENTRU acesti oameni, creezi un motor prin care
se genereazi publicitate verbali pozitivr. cand egti pENTRU acegti
oameni, ei lgi vor intoarce favoarea. Si da, gi tu faci parte din cele
patru grupuri. i,ti voi arlta cum a fi PENTRU tine reprezinti de fapt
una dintre cele mai bune modaliti,ti de a fi pENTRU celeralte trei
grupuri. De aceea, aceastS. qute nu va igi cregte doar organizalia; dar
te va creste gi pe tine si influenga ta.

Pentru a ajunge acolo, iati o scurti harti. a drumului pe care vom
mefge:

r. PENTRU Client
Una dintre modalitigile principale prin car,

prin crearea unei echipe gratuite de vinzari. 
.

valoarea publicititii verbale pozitive. problema
de r,agi, chiar misterioasi.. Vom elimina m.
strategie foarte practici pentru a interactiona cr

in aceasti secriune, vom prezenta o for
interactiune cu clientii pe care foarte purine
organizatii o utilizeazi,. Daci esti inreresat si
verbali pozitivi, aceasti. sectiune te va duce pe i

2. PENTRU Echipi
O organizatie nu poare crea o culturi sanirr

cultura nesinitoasi a echipei. CAnd oamenii dr
ci organizatia si liderii sunt pENTRU ei, ei vc
Una dintre cele mai importante lectii pe care n
si. le uit5.m in orice afacere esre aceasta: Clienrul
este tratati. echipa. De exemplu, cind inrru ini
pot da seama instantaneu cum este tratata echri
mea si a celorlalti clienrr.

Una dintre modalitiEile prin care o organrz
lucru esre prin stabilirea unei viziuni clare s;

reduce discrepanta dintre cele doui intrebari p.
in aceasti carte.

De asemenea, vom oferi modalitigi practic.
viziunea organizatiei tale. Dupi cum vom vecie.
rar se uitd upor.

Dar nu este vorba doar despre viziunea orsa.
despre viziunea pe care o ai pentru ..hlpa. O..
pentru cineva care i;i doreste ce esre mai bun p,
adevirat in ei. O afacere cu o mentalitate de tip I
ci cel dintAi client pe care un lider il 

^rr 
rrrr rrl ,, -,
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